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Michael Balint, pivodné mad’arsky, pozdé&ji britsky psychoanalytik zil v letech 1896-1970.
Jeho zasadni kniha “Lékar, jeho pacient a nemoc”, vysla v roce 1957 a byla pfepracovéana
roku 1964. PieloZzena do mnoha jazykl inspirovala praci vycvikovych skupin pro odborniky
na celém svété. Jeho cilem bylo prinést zakladni poznatky psychoterapie praktickym
lékaiim. Zdirazioval, Ze nejdilezitéjSim medikamentem je vlastné lékar sam. Ptal si
pienést zajem pracovnikii v mediciné od soustiedéni na nemoc k zaméfeni na pacienta a
predevsim na vztah pacient — terapeut. M¢l Siroké zajmy, vedle psychoterapie se vénoval
biochemii, historii, sémantice a antropologii.

SLAVOJ BRICHCIN (1935) Psychiatr a sexuolog. V 60. letech zalozil psychoterapeutické
oddeleni v Ceskych Budéjovicich, od roku 1986 vede sexuologické oddéleni v Psychiatrické
lécebné v Bohnicich.

ZKkraceno a mirné upraveno pro Skolské poméry.

Vzhledem k tomu, Ze ucitel byva ¢asto prvnim prostiednikem skute¢né terapeutické
pomoci, doporucuji pri ¢etbé nasledujiciho textu terminy “klient” a “pacient” ¢ist jako
ZAK, resp. STUDENT; misto “lékai” ¢i “terapeut” pak dosad’te UCITEL.

Tento pristup ostatné odpovidd novému paradigmatu vyuky, podle néhoz se
ucitel-NAUCITEL méni v priivodce a prostiednika seberozvoje a sebevychovy. (P.G.)

Je znadmo, ze lid¢, ktefi se profesionalné vénuji pomoci druhym a jsou Casto konfrontovani
S utrpenim, se snadno mohou stat témi, kdo sami pomoc potiebuji. Balintovské skupiny
predstavuji a¢innou metodu, kterd pomaha takovymto situacim predchézet a zkvalitituje praci
téchto lidi.

Skupina profesi, jejichz poslanim a spole¢enskou ulohou je pomoci lidem v nesnazich, neni
pfesné¢ definovana. Profesionaly, ktefi se vénuji pomoci hledajicim osobam, jsou tedy
I vychovatelé a ucitelé, socialni pracovnici a socialni pedagogové, psychologové, ale i osobni
asistenti, duchovni, kuratofi, pracovni poradci, soudci a jist¢ i dal$i. Je zndmo, Ze k t€émto
profesim casto tihnou jedinci svédomiti az perfekcionistiCti, ktefi se nckdy stavaji
workoholiky. Trvald konfrontace s lidskym trapenim a soucasné nizké spolecenské
ohodnoceni pomahajici profesionaly opotiebovava a redukuje tak jejich motivaci ke sluzbg.
Neni pochyb o narocnosti téchto povolani a o jejich vlivu na télesné i duSevni zdravi
zminénych pracovnik.Rozlady, smutek, nespokojenost, piedrazdénost, ale 1 otupéni,
arogance, cynismus byvaji odpovéedi na piekrocenou zatéz v pracovnim nasazeni. K takovému
pietizeni mohou pfispet 1 okolnosti profesiondlni ptipravy, kdy je studium zaméfeno spiSe na
vybaveni studenta védomostmi, nez na potiebné interpersondlni dovednosti. Mladez je jen
ziidka pfipravovana soustavnéji ke zvladani pfisStich frustraci.

Spoluprozit pacientiv ptibéh

I ve Skole je dulezité, zda profesional — ucitel je v daném Case schopen a ochoten vnimat
I zakovu obtiznou subjektivni situaci a realné emoc¢ni potieby. V setkani pomoc hledajiciho a
pomoc poskytujiciho clovéka probihaji jak védomé procesy, tak nevédomé vlivy. Na strané
pomahajiciho hraje nemalou roli schopnost empatie a odvaha dat se stradajicimu k dispozici,
ptipravenost akceptovat ho s celou naléhavosti jeho bolavého volani.

Na setkani s vleklym utrpenim n€kdy reagujeme utékem do €innosti, popiranim svych emoci
a vyhybanim se kontaktu s utrapenym clovékem. Pocit zklaméni a bezmoci u osob
vstupujicich kdysi do svého povolani s velkym nasazenim — pii dlouhodobém prozitku
marnosti vSeho usili - mize pak vést az k vyhofeni - “burn-out” efektu. Ten se projevuje
pfedev§im utlumem spontaneity a tvofivosti, ndladou bezvychodnosti a piedstavou



bezesmyslnosti vlastniho po¢inani. PieruSeni komunikace s okolim a sebeuzavieni je patrno
napft. uciteltl zklamanych netspésnosti vlastni praxe.

Balintovskéa skupina
Skupina je mnozinou osob, které spojuje spole¢ny zajem, role, spolecné aspirace nebo také
strach. Tito lidé se vydé€luji sami nebo jsou jinymi vydé€leni jako socialni entita.

JAKE JE ZDE NOVUM? BéZné kazuistické seminare zistiavaji u posuzovani pacienta a jeho
1é¢by — ve Skolni praxi pak posuzovani Zaka a ucitelovy prace s nim.

Balintovska skupina se soustifedi na problémy ve vztazich. Zaostfuje pohled jak na
tézkosti Zaka ¢i studenta, tak na tézkosti ¢lena referujiciho o praci s nim. Balint vedl
pomahaijici profesionaly k tomu, aby si uvédomili, co z vlastnich postojui, prozitki a
chovani jim brani v ué¢innéjSi pomoci klientovi. V terminech dynamické psychoterapie
bychom Fekli, Ze jde o nahlédnuti do vlastni neuvédomované motivace, tedy do vlastniho
protipirenosu. Jde tu o rozpoznani osobniho emo¢niho pristupu a vlastnich reakci na
specifické prvky klientova chovani.

Balintovska sezeni nas naucila, Ze ¢lovék nerozuméjici svému Zivotnimu problému se
stava zakonité saim problémem.

Zviklava cloveéku jeho domnélé jistoty a nabourdva fantazie o vlastni terapeutické ci
pedagogické vSemoci. Zde a takto pak vznika potfeba vymanit se z odpovédnosti a predat
obtizného klienta ¢i zéka jinému specialistovi.

Michael Balint doporucil terapeutim namisto unikt od tizivé frustrujici spoluprace predevsim
soustavny vycvik v partnerském naslouchani, v empatickém porozuméni pacientové verbalni
I nonverbalni komunikaci a v pfiméfené terapeutové odpovédi. Pomoc klientovi vyzaduje
podle Balinta dvoufazovy postup: v prvé fadé sympatizujici ztotoznéni s nim a ve druhé fadé
objektivni odstup a reflexi vyslechnutého sdéleni. Takové procesovani odliSuje odborny
pomadhajici vztah od vztahu Cisté osobniho, od identifikace s ptitelem. Takovy postup vede
nekdy k nahlému pochopeni klientova zivotniho pifibéhu a k plné postacujici adekvatni
odpovédi. Terapeut se nechava svym klientem “pouzit”: Ma se poucit ze své vlastni odpovédi
na partnerovy projevy. Ma uvéfit, Ze podobné reakce jinych osob, téméf shodné
s terapeutovou odpovédi, klientovi prodluZzuji trapeni. MiiZze vSak tento svillj protipfenos
vytézit, uchopit své vlastni agovani jako diagnostickou pomtcku. Nahlédne s pomoci jinych
svou zaujatosti Casto bezd¢ky brani volnému projevu klientovych uzkosti a jinych
vyznamnych emoci.

Brat vazné vlastni pocity

Balint formuloval pravidlo: Terapeut ma vzit vazné pocity, které v ném klient vyvolal, ale
nema podle nich nerozvazné reagovat. Proto ma v balintovské skupiné panovat akceptujici
atmosféra, kterd nezbrzdi upifimné sebeotevieni referujiciho.

Balint své prvni ucastniky skupinovych sezeni ziskal na inzeraty v odborném tisku. ProtoZze
béhem pokracovani prace ve skupiné mu nékteti ucastnici skupiny odchézeli, ukédzalo se
nezbytnym provést pied zahdjenim vycviku zvlastni vybérovy rozhovor se zajemci. Nékteri
balintovci uvadéji, Ze pro vycvik je Zadouci jista osobni flexibilita, pfirozena empatie a
absence pocitu psychického ohroZeni. Rozvoj empatické schopnosti je v§ak spiSe cilem
neZ vychodiskem balintovského kurzu. Velikost skupiny kolisa mezi 6 - 12 osobami, ale lze
pracovat i s vétSsim kolektivem, tieba s 30 tcastniky.



Vedouci skupiny by mél byt jakymsi modelem psychoterapeutického naslouchani a
ukaznéného zasahovani do procesu, ale rozhodn¢ nemusi byt clovékem bezchybné
reagujicim. Opakované mu radi balintovci, aby se vyznacoval vielosti a upfimnosti postoju.
Dokonalost se nevyzaduje. Naopak ochota dat se kritizovat a odvaha k “vlastni hlouposti”
behem skupinové prace odstranuje v€as pirehnanou idealizaci vedoucich, k niz maji néktefi
ucastnici sklon.

V jeho vstupech je zaddouci zdrzenlivost a neutralita, nerozhodna, ale vytrvala pozornost, bez
tendence K vnitini cenzufe. Vedouci se pokou$i nabizené zpravy ucastnika, jeho ZDE a
NYNI, dat do souvislosti s jeho TAM a TEHDY. To jest zviditelnit mu nové vydani diive
zazitych konflikta. Nékdy frustruje vedouci ucCastniky vycviku zdmérné Castym
preruSovanim dotazovani. Chce je “senzibilovat” pro vyznam prvnich projeva referujiciho.
Konfrontace ucastnika s vlastnimi nevédomymi pifanimi a uzkostmi v ném vyvolava ptirozeny
odpor.

Porozumét sobé i klientovi

Psychoterapeuticky pfistup v Balintové smyslu ptredpoklada u terapeuta usili o porozumeéni
sob& samému

pravé tak jako usili o porozuméni klientovi. Ve vzajemném vztahu nema jit o zhoubnou
asymetrii: bezmocny a zavisly klient - vSemocny a manipulujici terapeut. Podobné
nepfijatelna je klientova manipulace profesiondlem, permisivné vyhovujicim klientovu
pokusu o sekundarni zisky z terapeutického vztahu

Zajimavou inovaci je nahravani pribéhu balintovskych skupin na video ¢i zvukové zaznamy,
které jsou k dispozici referujicimu. Ten si mize doma v klidu sezeni revokovat, s mensim
afektivnim doprovodem, po zadoucim casovém odstupu. Balint rozlisSoval tfi faze
skupinového vycviku: uceni, odnauceni, nové uceni: prvni faze je vlastné¢ odkrytim sily
nevédomych prvki ve vztahu profesiondl - klient. Druhd spociva ve zpochybnéni tradi¢nich
ptistupti ke klientovi a v rozchodu se starymi navyky. Tteti pak vyzaduje integraci starych
i novych znalosti a dovednosti. Balintovskému ucéeni se nejlépe daii tehdy, kdyz se Cast
¢lent skupiny identifikuje s referujicim a druha ¢ast s jeho klientem v tzv. zrcadleni.

V balintovskych semindfich jde tedy na jedné strané¢ o trénink novych dovednosti (napf.
nového soustfedéného naslouchéni), na druhé strané také o jisty zplsob zkoumdani a
objevovani, o jakousi aplikovanou psychoanalyzu. Kazdy ptipad je podroben ve skupinovém
aranzma hledani jeho nevédomého smyslu. Balint se stav€l k moderni medicin€ kriticky,
nikoli vSak obrazoborecky: nikoli jen organova lé¢eni nebo jen psychoterapie, nybrz to i ono,
biologické pfi€iny 1 psychogeneze. PiSe ovSem, Ze nejCastéji piedepisovanym lécivem je 1ékar
sdm. A u n¢ho dosud neznédme spravné indikace, davkovani v dob¢ léceni a doléCovani,
terapeutovu toxicitu, vedlejsi G€inky, kontraindikace atd. Farmakologii drogy TERAPEUT je
teprve tfeba fadn¢ prozkoumat. Instrument mezilidského vztahu nutno uvazlivé vyuzit.

T¥i cile balintovskych skupin
Balintovské skupiny si kladou tii vycvikové cile: Porozumét vztahu, prekonat predsudky a
pozménit sebe sama.

S prvnim tkolem vyvstava potieba zvysené citlivosti pro mou vlastni odpovéd’ na klientovo
sdéleni, na poselstvi jeho priznaku. Zuistane-li sdéleni nepovSimnuto a zareaguje-li
nepochopenim, napt. pouhym ptedepsanim nového Iéku, terapie stagnuje, dojde ke “zmateni
jazyk”. V balintovské skupin€ se mohu naucit jak lepSimu sebepozorovani tak pozorovani
druhych, vniméni klientova pienosu a vlastniho protipfenosu. Tomu se mohu naucit jen pfi
nerozptylovani své odpovédnosti - nedelegovanim odpovédnosti na dalsi spolupracovniky, jak
je to bézné. Vztahu porozumim jen s prevzetim osobni zodpovédnosti za klienta, s vytrvanim

v dané dyade.



Druhy cil - ptekonani predsudki - spo¢iva v opusténi tzv. apostolské funkce, tj. presveédceni
0 tom, ze vim, jak se ma klient spravné chovat, co je pro n¢j nejlepsi. Jde o piekonani
paternalistické vSevédoucnosti pomahajicich. Jakoby pacient byl tim vytrvale slabym a
navzdy pomoc potfebujicim. Napft. ucitel véfi, Ze vSemu se lze naucit.... Balintovska skupina
umoznuje na tyto predsudecné postoje rezignovat.

Tteti vycvikovy cil - sebe sama pozménit - souvisi s ujasnénim vlastnich nevédomych
konfliktd. Pochopiteln¢ v balintovskych skupinach nejde o zasadni osobnostni zménu. Jedna
se o senzibilitu, o vciténi se do vlastnich protipfenosovych mechanismt, do vlastnich
védomych, pfedvédomych a zcasti i nevédomych prozitkl.. Jde o poznani vlastnich strachd.
Nejde vSak vzdycky jen o schopnost jemnéjSiho vciténi. Nékteii profesiondlové se naopak
potfebuji od klienti smyslupln€ ohraniCit a naucit se fici “ne”. Nutkavym piebirdnim
piehnané odpovédnosti blokuji otevieni problému. Uvédoménim téchto osobnich piispévka
do terapeutického vztahu se ponenahlu zméni nase zachazeni s klientem. Akceptovat
vlastni slabiny a limity prinese napred projasnéni ovzduSi ve skupiné a nasledné i
uvolnéni napéti vii¢i osobé, jiz pomahame. To vSe pii stalém védomi faktu, Ze v téchto
sezenich nehledame ani sebezkuSenostni vycvik, ani psychoterapeutickou skupinu.
Utastnici nejsou pacienti, jen se profesionalné zdokonaluji. Zakladni psychoterapeutické
funkce ovSem si postupné osvojuji i1 ucitelé, duchovni, soudci, socialni pracovnici. Ti vSichni
si jen rozSifuji své profesionalni dovednosti o schopnost 1épe chapat své vztahy k osobam
svéfenym. Budou-li mit jemné&j$i empatii, mezilidské problémy Uc¢innéji ptekonaji a s jejich
pochopenim snaze obnovi davéru.

Zatazeni do balintovské skupiny piedpokladd vykon praktické ¢innosti, ochotu pracovat ve
skupiné po delsi dobu a nabizet pfipady z vlastni praxe a samoziejmé téz kontinualni praci
S ostatnimi ucastniky vycviku.

Pfinos pro rizné profese

Socialni pracovnici a probacni Gfednici po zafazeni do skupiny vyvijeji zpoc¢atku znacnou
zéavislost na vedoucim. Chtéji znat jednoznacnou “spravnou odpovéd™ na své pochyby. Volné
diskuse je znejistuji. Postupné si uvédomuji vyznam mezilidského vztahu a mozné Skody
z vykonu trestu. AvSak ¢im vice si pfipoustéji vliv prizonizace na své klienty, tim
pravdépodobnéjsi je jejich identifikace s odsouzenymi, hrozi jim disidentifikace s instituci.
NejlepSim vychodiskem je ovSem osvobozeni od strachu a tvofiva uprava vztahu
k svétencim, kolegiim i predstavenym.

Duchovni, zatfazeni do zdravotnickych zafizeni, prozivaji v balintovské skupiné ostieji své
specifické postaveni ¢lena terapeutického tymu a soucasné externisty. NaraZeji v praci na
osoby nezvyklé mluvit o otazkach viry apfesto po dialogu touZici. Duchovni se uci
rozpoznat, kterd pfani a obavy, nad¢je a zklamani pacienti nevédomé na teologa prenaseji.
Nektefi vidi ve svém neduhu trest BoZi.

Vychovatelé vnimaji specifiku své prace v tom, Ze casto Celi problému s ditétem c¢i
S dospivajicim individualné, bez mozZnosti identifikace se svymi kolegy. Po ochrané
skupiny proto sami touZi. Solidarni kritika v balintovské skupiné jim umoZiuje
rozpoznat protipienosové vlivy a obavu, Ze nedostoji Fadné svym vychovnym tkolim.
Identifikace profesionala a ¢lovékem pomoc hledajicim i zde predstavuje vyznamnou
Sanci obnoveni vzajemného kontaktu s traumatizovanou ¢asti klienta i vlastni osobnosti.
Dovoli pak i zredukovat vychovatelovu preangaZovanost v zaméstnani.Ucitelé se na
skupinovych sezenich obvykle dokaZou zbavit pociti viny vii¢i problémovym Zakam,
rodi¢iim a svému Nadja. Po absolvovani vycviku se k Zakiim chovaji svobodnéji a Zaci
snadno vyciti novy chapavy priklon v chovani svého kantora. porozuméni vlastni
zaujatosti otevira uciteli prileZitost k emoc¢ni vyvaZenosti v pedagogickém vztahu.



